
CONVEGNO SUL TEMA

COMUNE DI
BUTTIGLIERA ALTA

VENERDÌ 15 GIUGNO 2012
Sala Consiliare
 “Generale Carlo Alberto Dalla Chiesa”
Via Reano n. 3
Obiettivo dell’incontro è approfondire e divulgare la cultura della 
mediazione quale strumento di risoluzione del con�itto utilizzabile 
da aziende, professionisti, ma soprattutto cittadini e consumatori

Programma:

MEDIAZIONE CIVILE
Uno strumento per il cittadino

ORE 21.00

Dott. Giovanni Carlo Franchino
Dott. Roberto Crudelini
Relatori – Mediatori Professionisti

La riforma introdotta dal decreto legislativo n. 28 del 04.03.2010 e s.m.i.;
La nuova �gura professionale del mediatore civile, una �gura ibrida:
un po’ psicologo, un po’ arbitro, un po’ sociologo;
I vantaggi economici, �scali e legali per il cittadino;
Presentazione del procedimento di mediazione nella sue varie fasi;
Simulazione di una mediazione civile.

In collaborazione con


